ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

obchodnou spolo¢nost’ou

SEO agentira, s. r. o.

so sidlom na ul. Opletalova 98, PSC: 841 07 Bratislava, ICO: 54538424, DIC: 2121723692,
zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka c¢.

160392/B (d’alej v texte oznacovana aj ako ,,spolo¢nost™).

Dovol'te nam, aby sme vas tymto informovali a ubezpecili, Ze nasa spolo¢nost’ chrani a
riadne sa stard o bezpecnost’ vasich osobnych tdajov. Ich spractivanie podlieha v kazdom
jednotlivom pripade prisnemu zdkonnému rezimu a prebieha striktne v sulade s platnou
a u¢innou legislativou na uzemi Slovenskej republiky a Eurdpskej unie. Tento dokument
obsahuje detailné informacie o tom, aké osobné udaje spractivame, na aké ucely a iné¢ dolezité

informacie suvisiace s vasimi pravami v oblasti ochrany osobnych udajov.

Radi by sme vas tymto informovali, Ze vase osobné udaje Standardne neposkytujeme mimo
nasej spolo¢nosti. Uvedené vSak neplati v pripade, ked’ si vy sami prajete odovzdat’ vase osobné
udaje inému prevadzkovatelovi a udelite ndm na thto transakciu vas vyslovny suhlas a ani
v pripade, ked’ ndm to ukladaji pravne predpisy alebo v pripade, kedy mozeme konat

uvedenym spdsobom na zaklade nasho opravneného zaujmu.

Vazeni klienti,

prosime vds, aby ste si dokladne precitali nasledujuce informdcie o spracuvani vaSich
osobnych udajov naSou spolocénost’ou. V pripade akychkol’vek otazok 7 vaSej strany alebo

nejasnosti, nds nevahajte kontaktovat’ prostrednictvom niZSie uvedenych kontaktnych adries.

Radi vam vSetko vysvetlime a objasnime.

Kto je prevadzkovatel’om osobnych udajov?



Prevadzkovatel'om osobnych udajov je spolocnost’, ktorej su poskytované osobné tidaje a ktora

urcuje ucel a prostriedky spracuvania osobnych udajov vo vlastnom mene.

Prevadzkovatel’om vaSich osobnych udajov je obchodna spolo¢nost’:

SEO agentiira, s. r. o. so sidlom na ul. Opletalova 98, PSC: 841 07 Bratislava, ICO: 54 538
424, DIC: 2121723692, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel
Sro, viozka ¢. 160392/B.

Zakladné pojmy

V aktudlnom bode Vam predstavime definicie zakladnych pojmov v suvislosti s ochranou
Vasich osobnych udajov, ktoré Vam pomozu lepsie sa zorientovat’ v terminoldgii pouzivanej

v tomto dokumente.

= Osobné udaje su udaje, ktoré sa tykaji identifikovanej fyzickej osoby alebo
identifikovatel'nej fyzickej osoby, ktora mozno identifikovat’ priamo alebo nepriamo,
najmd vSak na zéklade vSeobecne pouzitelné¢ho identifikatora, iného identifikatora,
akym je napriklad meno, priezvisko, identifikacné cislo, lokalizacné udaje, online
identifikator, alebo na zéklade jednej alebo viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré
tvoria jej fyzicku identitu, fyziologicku identitu, geneticku identitu, psychicku identitu,
mentalnu identitu, ekonomicku identitu, kultirnu identitu alebo socialnu identitu.

= Dotknuta osoba je kazda fyzicka osoba, ktorej osobné udaje sa spracuvaju.

= Spracuvanie osobnych t1dajov je spracovatel'skd operacia alebo subor
spracovatel'skych operacii s osobnymi tidajmi alebo so stibormi osobnych udajov,
najmé ziskavanie, zaznamendvanie, usporaduvanie, Struktirovanie, uchovavanie,
zmena, vyhl'addvanie, prehliadanie, vyuZzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo
inym sposobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie, bez
ohladu na to, ¢i sa vykondva automatizovanymi prostriedkami alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

= Prevadzkovatelom je kazdy, kto sdm alebo spolocne s inymi vymedzi ucel a
prostriedky spractivania osobnych uidajov a spractiva osobné udaje vo vlastnom mene.

= Sprostredkovatel’om je kazdy, kto spractiva osobné tdaje v mene prevadzkovatela.



= Zodpovednou osobou je osoba urcena prevadzkovatel'om alebo sprostredkovatel'om,
ktora plni Ulohy podl'a zakona ¢. 18/2018 o ochrane osobnych tdajov a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov.

* Profilovanie je akdkol'vek forma automatizovaného spracuvania osobnych udajov
spocivajiiceho v pouziti osobnych udajov na vyhodnotenie uréitych osobnych znakov
alebo charakteristik tykajucich sa fyzickej osoby, najmé na analyzu alebo predvidanie
znakov alebo charakteristik dotknutej osoby stvisiacich s jej vykonnostou v praci,
majetkovymi pomermi, zdravim, osobnymi preferenciami, zaujmami, spolahlivostou,
spravanim, polohou alebo pohybom.

= Cookies su malé textové subory, ktoré¢ sa ukladaji do pocitaca alebo mobilného
zariadenia (tablet ¢i telefon) pri navsteve internetovej stranky. Subory sa ukladaju do
priecinku vo vasom prehliadaci, obsahuji ndzov webovej stranky, z ktorej pochadzaju,
platnost’ a nejaky obsah (zvicsa Cisla a pismena).

= Utel spracivania osobnych tidajov je dovod, na zaklade ktorého spracuvame vase
osobné¢ udaje.

= Opravneny zdujem je zaujem prevadzkovatela alebo in¢ho subjektu, pre ktory st
spracuvané osobné udaje. Opravneny zaujem prevazuje nad zdujmom dotknutej osoby.

* Prijemca je kazdy, komu sa osobné tidaje poskytni bez ohl'adu na to, ¢i je tret'ou
stranou. Za prijemcu sa nepovazuje organ verejnej moci, ktory spraciva osobné udaje
na zaklade osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska
republika viazana, v stilade s pravidlami ochrany osobnych tidajov vzt'ahujucimi sa na
dany ucel spractivania osobnych udajov.

* Tretou Kkrajinou je krajina, ktora nie je ¢lenskym Statom.

* Medzindrodnou organizaciou je organizacia a jej podriadené subjekty, ktoré sa riadia
medzindrodnym pravom verejnym, alebo akykol'vek iny subjekt, ktory bol zriadeny

dohodou medzi dvoma alebo viacerymi krajinami alebo na zaklade takejto dohody.

Aké kategorie osobnych udajov spracuvame?

V nasej spolocnosti spracivame len také osobné udaje, ktoré su nevyhnutné pre riadne
poskytovanie naSich sluzieb klientom. Spractivané osobné¢ tidaje starostlivo chranime a pri ich
spracivani dodrziavame vSetky zdkonom ustanovené povinnosti a postupy. S cielom

neustaleho skvalitiiovania poskytovanych sluzieb zhromazd’'ujeme a archivujeme osobné udaje
y y



o nasich klientoch a potencialnych klientoch, ktori ndm udelili vyslovny suhlas oslovovat’ ich

s ponukou nasich sluzieb.

Spraciivame najmé nizSie uvedené kategérie osobnych udajov:

= Identifika¢né udaje. Osobné Udaje, ktoré su nevyhnutné na ucely uzatvorenia zmluav.
St to nasledovné osobné udaje: obchodné meno organizicie, meno a priezvisko
Statutarneho organu, pripadne inej kontaktnej a/alebo zodpovednej osoby, pracovné
zaradenie osoby, sidlo organizacie, ICO, DIC a iné délezité firemné tdaje.

*= Kontaktné udaje. Kontaktné udaje osdb a organizécii vratane telefonnych cisiel a e-
mailovych adries.

=  Poskytované sluzby. Osobn¢ tdaje, ktoré obsahuju informacie o tom, aké sluzby vam
poskytujeme.

* Transakéné udaje. Osobné tidaje stvisiace s platobnymi transakciami za poskytované

sluzby, ako su ¢islo Gctu a iné faktura¢na tidaje podla prislusnej legislativy.

Na aky ucel spraciivania osobné idaje?

Vase osobné idaje spraciivame na zaklade nasledovnych dvoch pravnych zakladov:

1. Osobné udaje, na spracovanie ktorych nepotrebujeme vas sthlas.

2. Osobné udaje, na spracovanie ktorych potrebujeme vas suhlas.

Spracuvanie osobnych udajov na zaklade zmluvy:

Vase osobné udaje spracuvame za Ucelom uzatvorenia zmluv, pri ktorych vy vystupujete
v pozicii objednéavatela poskytovanych sluzieb anasa spolocnost’ v pozicii dodavatela.
Spractivanie osobnych tdajov je v tychto pripadoch realizované vzdy vylucne v rozsahu
nevyhnutnom na uzatvorenie ariadne plnenie prisluSnych zmliv aznich vyplyvajicich
vzajomnych prav a povinnosti. Poskytovanie vaSich osobnych tdajov na predmetny tcel je
v kazdom jednotlivom pripade dobrovol’né. V tejto suvislosti je vSak potrebné upozornit’ na
skuto¢nost’, Ze bez tychto udajov nie je mozné pristupit’ k riadnemu uzatvoreniu prislusnych

zmluv a plneniu vzdjomnych zmluvnych prav a zavéazkov.



Spracuvanie osobnych udajov na zaklade opravnenych zaujmov:

Vase osobné udaje spracivame aj na zaklade opravnenych zdujmov naSej spolo¢nosti
(opravnené ucely). Opravnenym zaujmom nasej spolocnosti je vtomto pripade moznost
informovat’ vas o novych sluzbach, ktoré poskytujeme. Dal§im na§im opravnenym ziujmom je
spracivanie vaSich osobnych udajov za uGc¢elom uplatnenia pripadnych pravnych narokov

z nasej strany.

Spracuvanie osobnych udajov na Statistické ucely:

V ramci skvalitilovania poskytovanych sluzieb spracovavame vase osobné tdaje aj po ukonceni
nasej vzajomnej spoluprace, ato na Statistické ucely. Tieto osobné udaje Standardne
spracuvame v anonymizovanej podobe, ¢o znamend, Zze uvedené udaje neobsahuji ziadne

informadcie, na zaklade ktorych mozno dotknuti osobu akymkoI'vek spdsobom identifikovat'.

Spracivanie osobnych udajov na marketingové tcely:

Vase osobné¢ udaje spracivame aj na marketingové ucely, pricom v kazdom jednotlivom
pripade od vés ziadame udelenie vasho vyslovného sthlasu so spractivanim vasich osobnych

udajov za tymto ucelom.

Stuhlas so spracovanim osobnych udajov:

Suhlas so spracovanim osobnych udajov je vidy dobrovol’my. V zmysle platnej a ucinnej
legislativy musi byt takyto suhlas poskytnuty vazne a slobodne, musi byt konkrétny,
informovany a vyhotoveny vo forme vyhlasenia alebo jednoznacného ukonu, ktorym vy ako
dotknuta osoba jasne a zretelne vyjadrujete svoj suhlas (svoju volu) so spracuvanim vasich

osobnych udajov na dany (konkrétny) ucel.

Dovol'te nam informovat’ vas aj o vaSom prave udeleny sthlas kedykol'vek odvolat’, a to

aj len iasto€ne na adrese nasej spolo¢nosti:



SEO agentiira, s. r. 0., Opletalova 98, PSC: 841 07 Bratislava alebo na e-mailovej adrese:
info(@seo-optimalizacia.eu.

Poucenie k obsahu odvolania suhlasu so spracovanim osobnych udajov na marketingové

ucely by malo obsahovat’ nasledovnénformacie:

» jdentifikaciu osoby, ktora odvolava suhlas s uvedenim jej mena, priezviska a e-
mailového kontaktu, pripadne telefonneho cisla ¢i inych kontaktnych udajov,

» jasné azrozumitelné vyhlasenie otom, ze si v buducnosti viac nezelate dalsie
spracuvanie vasich osobnych udajov na marketingové a/alebo ucely,

» suhlas mozete odvolat celkovo alebo mozete specifikovat konkrétne ucely (Ciastocné

odvolanie suhlasu), na ktoré sa odvolanie vztahuje.

Pouzivanie cookies

Radi by sme vés touto cestou informovali, Ze v nasej spolo¢nosti nepouzivame tzv. sibory

Cookies.

Archivacia osobnych udajov

V nasej spolocnosti Standardne uchovdvame vaSe osobné udaje po dobu trvania vzdjomne
uzatvorenej zmluvy, ato vzdy len vtakom rozsahu, aby sme vam boli schopni riadne
poskytovat’ dohodnuté sluzby a plnit’ si z nich vyplyvajlice zmluvné zavizky. Po ukonceni
prislusného zmluvného vztahu a splneni vSetkych zmluvnych zévizkov uchovavame vase
osobné udaje len po nevyhnutny cas, ktory predstavuje v zmysle prisluSnych pravnych
predpisov 10 rokov (zékon €. 431/2002 Z. z. o G¢tovnictve v zneni neskorSich predpisov

a zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskor$ich predpisov).

Ak ste uzatvorili zmluvny vztah s nasou spolocnostou a udelili ste nam suhlas na spracovanie
vasich osobnych udajov na marketingové ucely, tento suhlas povazujeme za platny pocas celého
trvania daného zmluvného vztahu, respektive az do casu, kym ho vy sami neodvoldte a nasledne

este pdt rokov po ukonceni prislusného zmluvnéeho vztahu.



Ak ste neuzatvorili zmluvny vztah s nasou spolocnostou a udelili ste nam suhlas na spracovanie
vasich osobnych udajov na marketingové ucely, tento suhlas povazZujeme za platny po dobu

piatich rokov (5) od jeho udelenia alebo do c¢asu, kym ho neodvolate.

Zdroje ziskavania osobnych udajov

Vase osobné idaje ziskavame najmi z nasledovnych zdrojov:

= dobrovolne a priamo od vés pri uzatvarani konkrétnej zmluvy a v nevyhnutnych
pripadoch aj pocas jej trvania,

= vas$im dobrovolnym udelenim sthlasu so spracovanim vasSich osobnych udajov na
marketingové ucely (v pripade, ked’ spracovavame osobné udaje na marketingové
ucely),

= od inych subjektov, ktorym ste vy sami udelili sthlas so spracovanim osobnych udajov

za prisneho zachovania prislusnych zékonnych noriem a postupov.

Osoby s pristupom k osobnym udajom

K vasim osobnym udajom maju pristup prevadzkovatel’ a sprostredkovatel’, a to na zaklade
pisomnej zmluvy uzatvorenej medzi prevadzkovatelom a sprostredkovatelom. Okrem tychto
subjektov maju k vasim osobnym udajom pristup aj zamestnanci nasej spoloc¢nosti (d’alej len
ako ,,opravnené subjekty*). VSetky opravnené subjekty riadne chrania a staraju sa o bezpecnost’
vasich osobnych udajov a pri ich spracivani vzdy postupuju v sulade so zdkonom. Kazdy

z tychto subjektov zachovava pri spracuvani vasich osobnych udajov povinnost’ micanlivosti.

Profilovanie / automatizované spraciavanie osobnych udajov

Radi by sme vas touto cestou informovali o tom, Ze v naSej spolocnosti nepouzivame tzv.
profilovanie alebo automatické spracuvanie vasich osobnych udajov v zmysle zikona

o ochrane osobnych udajov.

Prava dotknutych osob pri spracivani osobnych tdajov



Ochrana vasich osobnych udajov pred akymkol'vek zneuzitim je aj prioritou nasej spolo¢nosti
anas$im beznym Standardom. Nové pravidla ochrany osobnych tdajov prindsaju rozsirené
prava pre dotknuté osoby. Radi by sme vas tymto informovali, ze v stvislosti s ochranou vasich

osobnych udajov mate nasledovné prava:

= pravo na informacie o tom, €i si vaSe osobné tidaje spraciivané nasou spolo¢nost’ou
alebo nie,

= pravo na pristup k informacidm o vybranych uceloch spracivania osobnych tidajov,

= pravo na pristup k informacidm o zvolenych prislusnych kategoériach spracavanych
osobnych udajov,

= pravo na informacie o dobe uchovavanie spractivanych osobnych udajov,

= pravo byt pouceni o vaSich pravach,

= pravo podat’ staznost’ na Urad pre ochranu osobnych tudajov Slovenskej republiky,

= pravo na informacie o zdrojoch ziskavania osobnych tdajov,

= pravo na informacie o tom, ¢i dochédza k profilovaniu vasich osobnych tidajov nasou
spolo¢nostou,

= pravo na informacie a zaruky pri prenose osobnych tdajov do tretich krajin alebo
medzinarodnych organizacii,

= pravo na poskytovanie vyhotovenych koépii spracuvanych udajov,

= pravo na opravu nepresnych a nedplnych osobnych udajov,

= pravo na vymaz (tzv. pravo byt zabudnuty). Toto pravo vam umoznuje poziadat’
o vymazanie vasich osobnych udajov. Kazda takato ziadost’ je posudzovana
individualne a s oh'adom na splnenie vSetkych podmienok. V kazdom jednotlivom
pripade zaroven posudzujeme jej stlad s opravnenymi zaujmami spolo¢nosti,

= pravo na obmedzenie spractvania osobnych tdajov na najnutnejSie zakonné dévody,

= pravo na prenosnost’ osobnych udajov v zodpovedajicom formate, a to v pripade, ze
nam v tom nebrania ziadne zakonné dovody alebo iné neprimerané prekazky,

= pravo namietat’ automatizované a individualne rozhodovanie,

= pravo podat’ staznost’ alebo podnet na Urad pre ochranu osobnych tdajov SR so
sidlom na ul. Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava, telefon: +421/3231 3220 alebo na

prilozenom linku: https://dataprotection.gov.sk/uoou/, ktory plni ulohu dozorného

organu v oblasti ochrany osobnych udajov.



Vase prava v suvislosti s ochranou vasich osobnych udajov mézete uplatnit’ na nasledovne;j e-

mailovej adrese: info@seo-optimalizacia.eu alebo pisomnym zaslanim na sidlo spolo¢nosti:

SEO agentiira, s.r.o. so sidlom na ul. Opletalova 98, PSC: 841 07 Bratislava

Lehoa na vybavenie a poplaky

Vsetky vase oznamenia, dopyty, podnety a staznosti (d’alej aj ako ,,podnety*) preverime
bezplatne. V pripade, Ze by sa tieto podnety ukdzali ako neodovodnené, neprimerané alebo by
sa pravidelne ¢i nepravidelne opakovali, spolo¢nost’ si tymto vyhradzuje pravo na wbvame
poplatlkn zodpovedajicemu narocnosti prislusSného administrativneho ukonu. Vasimi
podmetmi sa budeme zaoberat' vZdy v €o najkratSom case a odpovede vam poskytneme
najneskor v lehote jednéh mesiaca odo dinialorucenia. V pripade naro¢nejSich operacii sa
moze tato lehota predit’ na dva mesiace. O nutnosti predi#t’ lehotu vas budeme vzdy

informovat’.

Pravne predpisy upravujuce oblast’ ochrany osobnych udajov:

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a volnom pohybu tychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(vS§eobecné nariadenie o ochrane udajov),

= Charta zakladnych prav Eurdpskej unie,

= Zdkon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a zmene a doplneni niektorych zdkonov,

= Ustava Slovenskej republiky,
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Tento dokument je vyhotoveny ku diiu .....c..ceeceeeneeeeneee.” @ bude pravidelne aktualizovany

v zavislosti na zmene prislusnych okolnosti a legislativnych ustanoveni.

Filip Adamovi¢

konatel’ spolo¢nosti





